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1 Partners in de zorg

1.1 Ouders* en Zevenbergen zijn partners in de zorg

Het gehandicapte kind doet als meest kwetsbare é@mdlevenslang appéel op zorg van de
ouders. Door een plaatsing in Zevenbergen wordsj@ader een stuk afgesneden van het
kind dat het meest uitnodigt tot het geven van zérgleren gaan mee bepalen wat goed of
slecht is voor hem of haar. De keuze tot plaatssngen moeilijke keuze. Ouders en
gehandicapt kind hebben een existentiéle band teire Als ouder geef je blijvend zorg en
het kind geeft op een heel eigen manier terug.isleen hele uitdaging om een passende
vorm te zoeken voor die speciale relatie van blileezorg en van een heel eigen manier van
terug geven van het kind. Zevenbergen kan eenagigteveren aan dit passend geven. De
zorg wordt niet overgenomen maar gedeeld. Dit aéiriach in een partnerschap tussen ouder
en Zevenbergen. Dit partnerschap wordt gekleurd éeo wederzijdse afhankelijkheid en
een ongelijke gelijkwaardigheid.

1.2 Wederzijdse afhankelijkheid

Ouders zijn in veel beslissingen afhankelijk vaweteergen. Als ouder wil je de zorg delen
met de voorziening, maar tegelijk wil je toch ookmdig blijven en inspraak hebben in die
zorg. Je wordt wel gehoord bij belangrijke besfigen maar er kan niet altijd rekening
gehouden worden met je voorkeur. Ouders zijn obkraelijk van informatie over hun kind.
Maar die afhankelijkheid is wederzijds. Ook Zeveigeam is afhankelijk van de ouders.
Ouders zijn blijvend verantwoordelijk, al is hetanguridisch en administratief. Zevenbergen
moet zich verant-woorden ten aanzien van de outteextremis kunnen ouders de plaatsing
verbreken.

1.3 Ongelijke gelijkwaardigheid

Ouders en medewerkers zijn gelijkwaardig. De mediesve identificeren zich niet alleen met
het belang van de bewoner waarvoor zij zorgen, rmakrmet het belang en de positie van
ouders en familie die onverbrekelijk verbonden zjat hun kind. Zij geven erkenning aan
ouders en familieleden: zij zijn open en hebbemeaesvoor hun normen en waarden.. Zij
gaan een dialoog aan vanuit een grondhouding vaerzijdige partijdigheid’. Maar een
partnerschap kan maar werken als het in twee mnigéti gaat: er moet wederkerigheid zijn.
Medewerkers kunnen rekenen op een respectvollgdrgjey vanwege de ouders, zo niet dan
vervalt de relatie in macht en ongelijkwaardigheid is er geen wederkerigheid maar
eenrichtingsverkeer.

Maar gelijkwaardigheid betekent daarom niet gebjkh Ouders en medewerkers zijn
gelijkwaardig maar niet gelijk: ieder heeft eensdadillende rol en bevoegdheid.

! In deze tekst gebruiken wij de term ‘ouders’ ineigje betekenis van vader en moeder maar soms eehi
ruime betekenis van familieleden bedoelen die dg m@ee opnemen voor de bewoner zoals broers oézuss
grootouders enz.

2 Die rechten van de minderjarige bewoner (zie eftarechtspositie van de minderjarige in de hulewéng
waarvoor hij niet bekwaam wordt geacht (in case alinderjarige bewoners in het MPI Zevenbergen)3eor
door de ouders ingevuld

Participatie van ouders en familie in het dienstverleningscentrum Zevenbergen - oktober 2009 3



- Ouders zijn existentieel verbonden met hun kind ldijven als ouder de volle
verantwoordelijkheid dragen. Zij stellen het belaram hun kind centraal en komen op
voor het belang van hun kind.

- De organisatie van Zevenbergen wil vraaggestuuriieve dit wil zeggen dat zij de vragen
van ouders als uitgangspunt neemt van de orgamiddtiar een organisatie kent ook haar
eigen belangen: in dit partnerschap tussen oudeggafessionelen is de organisatie ook
een speler die haar belang opeist.

- De medewerkers gaan met de cliénten een professioredatie aan: warm en
medemenselijk maar toch ook professioneel en deliu Ook het belang van de
medewerkers moet behartigd worden.

1.4 Wisselwerking van belangen

Deze drie ’partners’ hebben elk hun eigen belangia in een voortdurende
beinvioedingswisselwerking tot elkaar staan. Zemer een driehoek van belangen met
centraal de bewoner in het midden. Want uiteinklelipait het allemaal om de bewoner.

organisatie

Dé waarheid kent vele gezichten. Bij de besprekiag een probleem kan men de drie
posities beurtelings aan bod laten komen. Het ssgla men de verschillende posities kan
innemen, dat men het geheel kan overzien en dabgessing kan gevonden worden waar
iedereen zich in kan vinden. Dit is wat wij ‘megdige partijdigheid’ noemen: een

evenwichtsoefening waarbij elk belang onderkenddiven afgewogen wordt. Het is geen
recept of een procedure maar een kader ter ondenste In het verleden was er een meer
individuele benadering en beschouwden wij de opgem bewoner als de cliént van
Zevenbergen. Door ouders en familie te erkennenpaftners is er een systeemgerichte
benadering en beschouwen wij het gezin/familiedalsliént van Zevenbergen.

1.5 Zorgethisch kader

Dit alles past in een zorgethische benadering vanstirerlening waarbij verbondenheid,
betrokkenheid en verantwoordelijkheid van zorgvragye zorgverstrekker centraal staan. De
zorgverlening in Zevenbergen wordt in samenspraadlegd en de verantwoordelijkheid
wordt gedeeld. Dit is een andere benadering daruivasen rechtenethiek waarbij de
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individuele zelfbeschikking voorop staat tegendvetr afhankelijk zijn van de anderen. In een
individuele rechtenethiek komt de nadruk te liggem de individuele rechten van iedere
persoon en op een juridische en zakelijke benagleran de zorg. In onze zorgethische
benadering komt de nadruk te liggen op overlegamenwerking van de solidair gedeelde
zorg.

1.6 Samengevat

- Patrticipatie van ouders in Zevenbergen zien wijesn bijzonder partnerschap. De zorg
voor de bewoner wordt gedeeld en ieder heeft egananbreng. Zo kunnen ouders passend
geven aan hun kind wanneer het opgenomen is inaiening.

- Ouders en Zevenbergen zijn wederzijds afhankdbigide partners zijn gelijkwaardig maar
zijn niet gelijk. Ouders willen mondig zijn in ovegsituaties en als gesprekspartner
invloed hebben op de zorg voor hun kind. Maar miken er niet vanuit gaan dat al hun
wensen of vragen vervuld kunnen worden. Zevenbengledit streven naar mondigheid en
inspraak in juiste banen leiden: zij garandeeragi®nomie en zelfbepaling van de ouders
binnen de grenzen die zij kan toestaan.

- In die zorg voor de bewoner komen verschillendagtn aan bod. Het belang van de
ouders wordt zorgvuldig afgewogen naast het belaag de organisatie en van de
medewerkers waarbij de bewoner voor elke partgdgecentraal staat: uiteindelijk is elke
partij gericht op het welzijn van de bewoner. Ntakel de opgenomen bewoner maar ook
de familie is cliént van Zevenbergen.

- Deze afwegingen passen binnen een zorgethischeldramg waar de zorg solidair gedeeld
wordt doorheen overleg en samenspraak.

2 Dialoog als basis van inspraak en overleg

2.1 Dialoog is de basis van een cultuur van openheid

Zevenbergen streeft naar een open communicatieoutsrs, waar waardering kan groeien
voor elkanders visie. Men kan maar partners zigy e&al open communicatie is. Ook bij

meningsverschillen wil Zevenbergen de dialoog enhdesprek open houden. Wanneer de
dialoog hapert en het vertrouwen is aangetast,né@mt Zevenbergen het initiatief om het
gesprek terug op te nemen en de dialoog terugeagaain.

Aan de basis van open communicatie ligt de ecldaly. Dialoog begint bij het geven van
erkenning. Erkenning is iets heel wezenlijks in sedijke verhoudingen. Het is het zien van
de ander tot in zijn kern, tot in zijn wezen varaeh houding van aanvaarding en waardering.
Wie zich erkend voelt door een ander, voelt zichvaard en begrepen, voelt zich bevestigd
en voelt zich groeien in de relatie. De medewerkarsZevenbergen geven ouders erkenning
als partners in de zorg. Ouders hebben een ex&eewinverbreekbare band met hun eigen
kind. Deze ‘existenti€le loyaliteit’ geeft een arelelimensie aan de relatie tussen ouders en
kind welke professionele medewerkers nooit zulleblden.

Ouders hebben hun kind in hun beleving ‘afgestaan’ de voorziening en voelen zich vaak
machteloos, hebben minder vat op wat er met huth gg@beurt: het overkomt hen. Erkenning
geven is zien welk onrecht hen is overkomen inlénetn, welke last dit voor hen meebrengt
en welke inzet zij daarvoor reeds hebben opgehrdetkennen’ is niet hetzelfde als ‘gelijk

geven’. Meeleven met de ouders is niet hetzelldenseegaan in hun beleving, is niet
hetzelfde als hen gelijk geven. Erkenning geverod& niet hetzelfde als adviezen of
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complimenten geven. Ouders voelen zich niet begrepet adviezen (tenzij zij er zelf om

vragen). Als je een advies geeft, dan geef jelijege boodschapik weet wat goed is voor

jou, doe er iets adn Dit heeft het omgekeerde effect.

Een actieve erkenningshouding vanuit de medewerat®ogt bij de ouders hun bewustzijn
van hun omgang met hun kind. Zo kunnen zij meeegrkrijgen op hun beleving en op de
opvoeding van hun kind. Het creéert perspectafuimt de blik op de situatie.

2.2 De participatieladder

Open communicatie houdt verder in dat er duidedéijdhs over de grenzen van de inspraak.
Ouders en voorziening zijn gelijkwaardig maar mjelijk: er zijn verschillen in bevoegdheid.
Deze moeten duidelijk gesteld worden. De partiogteadder verduidelijkt in hoeverre men
kan participeren in de besluitvorming. Er zijn dtr@appen of drie niveaus van inspraak:
informeren (mee-weten), overleggen (mee-denkemestuitvorming (mee-beslissen).

Zevenbergen communiceert de bevoegdheid die okdensen krijgen telkens zo helder en
duidelijk mogelijk zodat er geen valse verwachtimggn die frustraties uitlokken. Dit is des
te belangrijker wanneer men een besluit neemt daarttlere partij niet deelt. Vaak zijn
ouders teleurgesteld of gefrustreerd omdat eenrarmbslissing genomen wordt dan degene
die zij voorstaan. Dit vertaalt zich in hun belayidat zij niet gehoord werden, dat zij niet
konden participeren, dat zij geen medezeggenscidqbein.

— Informeren of mee-weten wil zeggen dat de afspralemds vast liggen en dat men
toelichting krijgt over de inhoud en de draagwijdien de gemaakte afspraken. Een
voorbeeld hiervan is een transfer van een bewonaar een andere woning. Ouders
worden tijdig geinformeerd maar kunnen niet medids=sn of mee overleggen over
mogelijke alternatieven.

— Overleg of mee-denken daarentegen gaat er vamauitet resultaat nog open is en kan
bijgestuurd worden. In een overleg worden meningégewisseld en er wordt gezocht
naar een gemeenschappelijk standpunt of besluit waaverschillende partijen zich
kunnen in vinden. Bijv. tijdens een bespreking ean driejaarlijkse BOP kunnen ouders
overleggen met het team over de aanpak en samemeteiam tot afspraken komen.

— Besluitvorming of mee-beslissen tenslotte verortddrgle 2 voorgaande stappen en
impliceert dat men verantwoordelijkheid opneemtrvbet genomen besluit. Bijv. bij de
inrichting van de kamer hebben ouders de mogeligkben eigen initiatieven te nemen.
Of bij het nemen van ingrijpende medische behandeh, bij het gebruik van
vrijheidsbeperkende maatregelen enz.

Het is in de meeste gevallen Zevenbergen die asileer welke aspecten van de zorg al dan
niet overleg of participatie mogelijk is. Hier betswij op de ongelijkheid of asymmetrie in
de relatie: beide partijen zijn gelijkwaardig maaet gelijk en de ongelijkheid zit in de
ongelijke bevoegdheid die men heeft. In een aagwlallen houdt Zevenbergen de
beslissingsbevoegdheid bij zich. De voorzieningadtade verantwoordelijkheid voor alle
ouders, voor alle bewoners en voor alle medewerkels ouders dragen enkel
verantwoordelijkheid voor hun eigen kind. Zevenleergmoet haar grenzen duidelijk
aangeven. Het is niet aan de ouders om te vragemdeagrenzen: de mate waarin participatie
mogelijk is, moet aangegeven worden.
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2.3 Uitgangspunten van het overleg: recht op informatie en recht

op privacy
Ouders en familie hebben recht op informatie ower laven van hun kind/familielid. Zij
kunnen steeds alle informatie krijgen op eenvowdigoek.

Ook als er andere vragen zijn, als er ontevredenifdilachten zijn, dan zijn de medewerkers
van Zevenbergen blij om die te horen. Elke opmeykiaelke vraag of elke klacht geeft
Zevenbergen de kans om de zorgverstrekking te texdre

Doorheen de samenwerking kunnen medewerkers iraldagrkomen met de intimiteit van
het gezin/de familie. In onze systeemgerichte bemag is niet enkel de bewoner cliént maar
ook zijn familie. Alle medewerkers moeten discreetrespectvol omgaan met informatie die
betrekking heeft op de familie. Maar mensen die esamerken, delen ook informatie. Het
delen van informatie werkt verbindend en verhindtt opvoeders eenzijdig partij kiezen
voor één of andere partij. Alle medewerkers zijbayelen aan het beroepsgeheim maar dit is
een ‘gedeeld beroepsgeheim’. Dit wil zeggen dabgkge informatie kan gedeeld worden
onder collega’s voor zover dit nodig is om een goedrgverlening te geven. De informatie
wordt enkel gedeeld als deze echt van belang ig deowerking en niet omwille van
nieuwsgierigheid(nice to know — need to knaw)ijdens de intake wordt aan de familie
meegedeeld dat informatie die dienstig of relevantoor de opvang, gedeeld wordt onder
medewerkers Soms wil de familie dat discretie bdeaublijft over bepaalde gevoelige
informatie en dat deze informatie niet mag gedaadden. Dat moet gerespecteerd worden.
Elke familie of gezin heeft recht op discretie. faemilie kan aangeven waar een grens is en
wat niet gedeeld mag worden.

2.4 Samengevat

- Open communicatie is één van de belangrijkste stmeivoor een goed partnerschap en
dialoog is de basis van deze open communicatie eMerkers geven erkenning aan ouders
vanuit een grondhouding van aanvaarding en waagle®uders hebben een unieke band
met hun kind en medewerkers erkennen deze exiskeiiyaliteit tussen ouder en kind.

- In een open communicatie moet er duidelijkheid oy@r de grenzen van de inspraak en
participatie. Ouders en voorziening zijn gelijkwdigrmaar niet gelijk: er zijn verschillen in
bevoegdheid. De participatieladder verduidelijktveglk niveau men kan participeren in de
besluitvorming. Er zijn drie trappen of drie niveainformeren (mee-weten), overleggen
(mee-denken) en besluitvorming (mee-beslissen).

- Ouders hebben recht op alle informatie over hund.ki®uders kunnen gelijk wie
aanspreken. Elke opmerking of klacht moet zo sgpeudigelijk een antwoord krijgen.

- Medewerkers blijven zeer discreet wanneer zij imraking met de intimiteit van de
familie. In de samenwerking wordt informatie dienaelang is voor de werking gedeeld.
Alle medewerkers zijn gebonden aan het beroepsgel2e familie geeft haar grenzen
aan. Zij bepalen wat tot de privésfeer van de fi@anbehoort en welke informatie niet
gedeeld mag worden.

3 Een cultuur van overleg

Zevenbergen stelt zich steeds beschikbaar vooremvedaar kun je als ouders steeds op
rekenen. Het overleg wordt zoveel mogelijk gestrlijochin één of andere vorm. Er zijn tal
van vormen van overleg gangbaar tussen ouders eandergen: informeel of formeel,
individueel of collectief. Toch blijft overleg oakiaatwerk: er wordt steeds gezocht naar een
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passende vorm voor elke situatie. Medewerkers kumnet elk moment tijd maken voor een
uitgebreid gesprek maar er kan steeds gezocht waoraig een geschikt moment.

3.1 Informeel individueel overleg

Niet alleen de opgenomen bewoner is cliént in Zbeegen, maar ook ouders en familie in
relatie tot de bewoner zijn cliént van Zevenberdeuaders of familieleden kunnen in principe
bij elke medewerker in de zorg terecht en men keeds gelijk wie aanspreken. Het is aan de
Zevenbergse medewerkers om de vraag of opmerkibgladmmernis in de juiste richting te
sturen en bij de juiste persoon te doen belanden.

- Men kan steeds de begeleiders in de woning aaraprakt vragen of bekommernissen. In
de meeste gevallen zal het antwoord van de opvaeder woning kunnen volstaan. Indien
de medewerker de vraag niet onmiddellijk kan beaotden, of indien de opmerking
zwaarder weegt dan een terloopse opmerking in de \@n een informeel gesprek, dan
volgt de medewerker dit verder op totdat er eersgras antwoord volgt door de bevoegde
persoon. De medewerkers maken gebruik van eemiapaolgsysteem. De hoofdopvoeder
en de maatschappelijk werker werken met dit inteypeolgsysteem en zien toe tot een
passend antwoord gegeven is door de juiste persoon.

- De maatschappelijk werk(st)ers staan steeds bdsadnikvoor informeel overleg met
ouders. Er is dagelijks een permanentie in de valuag.

3.2 Informeel collectief overleg

- Elke woning houdt jaarlijks een familiebijeenkomskijdens deze bijeenkomst is
gezelligheid troef maar wordt er tegelijk een intheljk stukje van de werking
gepresenteerd.

3.3 Formeel individueel overleg

- Bij opname of bij transfer naar een andere woningden ouders uitgenodigd om hun kind
zelf voor te stellen op het nieuwe team tijJdens samvergadering. Zij maken meteen
kennis met het voltallige team van de nieuwe woning

- Drie maanden na opname en verder om de drie jastencouders uitgenodigd voor een
uitgebreide bespreking van hun kind samen metrhétidisciplinaire team: de BOP of
Bespreking van het OndersteuningPlan.

- De medische dienst geven jaarlijks de ouders deggeheid tot een individueel gesprek
over de gezondheid van hun kind. Zij besprekenngvVwe ouders de zorg zien voor hun
kind wanneer hun kind ernstig ziek wordt of wannestrlevenseinde nadert.

- Er wordt ad hoc overleg gehouden naar aanleidimgprableemsituaties met de bewoner
of naar aanleiding van bijzondere vragen of belgiebeslissingen.

3.4 Formeel collectief overleg

- Ongeveer maandelijks is er overleg met het beswam de vzw oudervereniging
Zevenbergen, kortweg oudervereniging, die ook eplrals gebruikersraad

- De gebruikersraad is vertegenwoordigd in de klaatdmmissie die de schriftelijke
klachten opvolgt.

- De toezichtsraad houdt toezicht over het beheegetden en goederen en komt twee keer
per jaar samen.
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- Ouders zijn vertegenwoordigd in diverse internekgevepen zoals de werkgroep voeding,
de werkgroep flexibilisering, de ethische reflectimmissie, de redactieraad van ‘Rondom
Zevenbergen’' enz.

- Er wordt informatie verstrekt over de werking vigt fijdschrift ‘Rondom Zevenbergen’ dat
vier keer per jaar verschijnt.

3.5 Samengevat

Zevenbergen streeft naar een rijke cultuur van legerOuders en familie kunnen altijd
rekenen op overleg met medewerkers van Zevenberiggerkunnen steeds eender wie
aanspreken met hun vragen en bekommernissen emi@rgen garandeert de verdere
opvolging. Zevenbergen neemt het initiatief totwah vormen van overleg tussen ouders en
voorziening: formeel of informeel, individueel ofoltectief. Toch blijft overleg ook
maatwerk. Ouders bepalen wat passend is voor hen.

Participatie van ouders en familie in het dienstverleningscentrum Zevenbergen - oktober 2009 9



