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Beste lezer,

Als voorwoord bij dit weerom uitgebreide verhaal van Zevenbergen in 2024 geef ik u graag de 
mythe van Cura mee.  

Deze mythe vertelt hoe Cura, de godin van de zorg, op een dag met wat klei een mens maakt. 
Wanneer ze klaar is, vraagt ze oppergod Jupiter om die leven in te blazen. Jupiter willigt haar ver-
zoek in, maar stelt dat de mens hem nu toebehoort. Terwijl Cura en Jupiter ruziën, mengt Terra, 
de godin van de aarde, zich in de discussie. Zij vindt dat de mens van haar is, aangezien die uit haar 
klei is gemaakt. Uiteindelijk vragen de drie goden aan Saturnus, de god van de tijd, wie er gelijk 
heeft. Saturnus besluit dat Jupiter na het overlijden van de mens diens geest zal krijgen en dat 
Terra het gestorven lichaam mag hebben. Maar, zegt Saturnus, omdat Cura, godin van de zorg, de 
mens als eerste gevormd heeft, mag zij de mens hebben zolang hij leeft. 

Volgens de filosofe Julia Kristeva toont deze mythe de schijntegenstelling aan tussen gezondheid 
als een biologisch, statisch en objectief gegeven versus het zorgen als een immer durend cultu-
reel proces.  

In dit jaarverslag leest u hoe we als zorgorganisatie voor personen met een beperking deze boven-
staande registers tegelijkertijd bespelen. 

Veel denk- en leesplezier,

Marc Pattyn
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In 2015 werd binnen Zevenbergen het idee geboren 
om - naast De Maretak in Duffel - een dagverblijf in 
Ranst te ontwikkelen voor cliënten die nood heb-
ben aan een zinvolle daginvulling en ondersteuning. 
De vraag naar opvang groeide, en al snel werd een 
werkgroep opgericht om deze nood om te zetten in 
een concrete werking. 

Eind 2015 ging de eerste medewerker van het dag-
verblijf in Ranst van start. Vanuit het Spruytershof 
werkte zij nauw samen met enkele woningen waar 
overdag cliënten in dagopvang werden opgevangen.  
Ouders brachten en haalden hun zoon of dochter 
naar een vaste woning, van waaruit de medewerker 
van het dagverblijf hen meenam voor een gevarieerd 
activeringsaanbod. Daarnaast bood ze ondersteuning 
bij de verzorging van cliënten die gebruikmaakten van 
het dagverblijf. 

De werking groeide gestaag. Er kwam extra perso-
neel bij én de ambitie om een volwaardig dagverblijf 
te realiseren, werd steeds concreter. In 2018-2019 
kreeg het dagverblijf in Ranst een vaste plek in het 
masterplan van Zevenbergen, met de renovatie van 
een bestaande woning als doel. De komst van een 
diensthoofd gaf verdere structuur aan de uitbouw.

Na enkele verhuisbewegingen naar leegstaande 
woningen, kon begin 2024 het volledig gerenoveerde 
dagverblijf in gebruik worden genomen - een belang-
rijke mijlpaal!

Doorheen de jaren veranderde niet enkel de locatie, 
maar ook de doelgroep. Waar de initiële focus lag op 
cliënten met een eerder verzorgend profiel, werden 
ook cliënten met meer complexe gedragsnoden 
welkom geheten. Deze heterogene groep blijkt een 
verrijking te zijn voor zowel cliënten als medewerkers. 
Verschillende profielen versterken elkaar, mits de 
nodige omkadering en structuur. 

De opgebouwde ervaring leidde tot een infrastruc-
tuur die vandaag is opgedeeld voor twee groepen: 
een ‘open’ en een meer gestructureerde kant. Deze 
indeling laat toe om beter aan te sluiten bij de diverse 
noden van cliënten, van wie sommigen baat hebben 
bij een prikkelrijke omgeving en anderen net rust 
nodig hebben. 

Vandaag telt het dagverblijf 15 cliënten en blijft de 
werking groeien. Iedere dag staat in het teken van 
warme, persoonlijke zorg en zinvolle dagbesteding, 
afgestemd op de mogelijkheden en wensen van elke 
cliënt. 

Het gerenoveerde dagverblijf is een plek geworden 
waar mensen tot rust komen, kunnen groeien en 
zichzelf mogen zijn. Wie benieuwd is naar deze bij-
zondere plek: onze deuren staan altijd open voor een 
bezoek!

ZORGVISIE 

Het dagverblijf: van droom naar warme realiteit
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In een omgeving waar zorg en ondersteuning cen-
traal staan, is duidelijke communicatie van onschat-
bare waarde. Cliënten, hun netwerk en Zevenbergen 
zijn immers partners in de zorg en dit vereist een 
heldere, toegankelijke en efficiënte communica-
tie. De tijdelijke werkgroep communicatie werkte 
daarom de afgelopen maanden aan het evalueren en 
verbeteren van de bestaande communicatiestruc-
turen binnen Zevenbergen

Waarom een werkgroep communicatie?
De werkgroep werd opgericht naar aanleiding van een 
debat tijdens het Collectief Overleg van juni 2023 over 
de communicatie mét en in Zevenbergen. De op-
dracht van de werkgroep was tweeledig, enerzijds het 
evalueren van de huidige rolverdeling in communicatie 
met de gebruikers en anderzijds onderzoeken wat 
de mogelijkheden zijn van communicatie op maat. In 
januari 2024 ging de werkgroep van start, bestaande 
uit twee orthopegagogen, twee begeleiders, een me-
dewerker van de sociale dienst, een verpleegkundige, 
drie ouders en de stafmedewerker communicatie.

Stap voor stap naar betere communicatie
De werkgroep kwam een 7-tal keren samen. Als 
beginpunt werd de huidige visietekst rond ouder-
participatie onder de loep genomen, zonder aan de 
kernvisie van Zevenbergen te raken. De huidige com-
municatieprincipes blijven dus behouden. 
Doorheen de bijeenkomsten werden uiteindelijk twee 
grote topics besproken en geanalyseerd: de zoek-
tocht naar een hulpmiddel om communicatie effici-
enter te laten verlopen en het verkennen van digitale 
mogelijkheden.

Zoektocht naar een hulpmiddel
Door het begrip ‘communicatie’ vanuit verschillende 
perspectieven te bekijken (vanuit de zender, bood-
schap, kanaal...), ontstond het idee om flowcharts 
uit te werken. Een schematische weergave die de 
gebruikers en medewerkers van Zevenbergen zou 
kunnen helpen om snel te achterhalen bij wie ze met 

wat terechtkunnen. Op die manier wordt getracht te 
vermijden dat gebruikers langs verschillende mede-
werkers worden doorgestuurd vooraleer een ant-
woord te krijgen. 
Er werden vijf grote overkoepelende categorieën 
onderscheiden: medisch, logistiek/huishoudelijk, 
juridisch en administratief, (ped)agogisch, algemeen 
overkoepelende info. De communicatie vanuit de ge-
bruikers naar Zevenbergen toe werd in één flowchart 
samengebracht en in ‘wablieft-taal’ opgesteld.

Verkennen van digitale mogelijkheden
De werkgroep onderzocht ook of het zinvol is om 
digitale communicatiemiddelen in te zetten. Met als 
conclusie dat een gebruiksvriendelijk digitaal platform, 
dat toegankelijk is voor alle gebruikers, wenselijk is. Dit 
platform zou niet enkel dienen om informatie te delen 
vanuit Zevenbergen naar gebruikers toe, maar zou 
ook de communicatie vanuit de gebruikers naar Ze-
venbergen kunnen vergemakkelijken. Hierbij moeten 
veiligheid en privacy van de gegevens voorop staan. 
Verder geeft de werkgroep het advies om in bestaan-
de opleidingen voor medewerkers extra aandacht te 
besteden aan enkele basisprincipes rond omgang 
en communicatie met gebruikers. Er dient ingezet te 
worden op sensibiliseringsacties en ludieke campag-
nes om de bewustwording over toegankelijke en res-
pectvolle communicatie in Zevenbergen te verhogen. 

Efficiënt communiceren, samen sterker
Voor alle partners in de zorg staat efficiënte commu-
nicatie binnen Zevenbergen voorop. De flowcharts 
bieden hiervoor een praktische leidraad, ook toekom-
stige digitale ontwikkelingen zullen mee bijdragen 
aan een meer toegankelijke, duidelijke en eenvoudige 
manier van informatie-uitwisseling. 
Door gezamenlijk te blijven werken aan verbetering in 
communicatie, zorgen we ervoor dat Zevenbergen 
een warme, betrokken en transparante organisatie 
blijft waar iedereen zich gehoord voelt. 

Communicatie van onschatbare waarde

BETROKKEN 
GEBRUIKERS
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BETROKKEN 
MEDEWERKERS
De Werf in een nieuw jasje
De Werf is al jaren een vaste waarde binnen Zeven-
bergen: het jaarlijkse startmoment waarop directie 
en middenkader de actiepunten voor het nieuwe 
jaar voorstellen aan alle medewerkers. In 2024 kreeg 
dit initiatief een frisse, nieuwe vorm. Voor het eerst 
werden de touwtjes doorgegeven aan de medewer-
kers zelf. 

Diensten en teams kregen de kans om hun projecten, 
ideeën en vernieuwende manieren van werken voor 
te stellen aan collega’s. Het resultaat? Een bruisende 
editie met negen infostandjes en ruim 200 geïnte-
resseerde medewerkers. Ook de cliënten kregen een 
actieve rol: zij stonden in voor de verwelkoming én het 
uitdelen van het nieuwjaarsgeschenkje. 

Wat viel er te ontdekken? Heel wat inspirerende ver-
halen en initiatieven: 
• De speelleerklas gaf inzicht in onderwijs op   
 maat binnen Zevenbergen.
• De nachtdienst lichtte toe hoe de nachtelijke   
 zorg wordt georganiseerd voor 240 bewoners.
• De werkgroep Hoger Ontwikkelingsniveau   
 werkt aan een aangepast dagaanbod voor   
 cliënten met meer cognitieve mogelijkheden.
• Keerbeek 5 en 6 vertelden over hun werking   
 met schoolgaande cliënten en    
 zelfredzaamheid. 
• Keerbeek 7 en 8 deelden hun inspirerende   
 samenwerking over woninggrenzen heen.
• Medewerkers konden zich kandidaat stellen als  
 ambassadeur van Zevenbergen. 
• De jaarplanning van 2024 met een waaier aan  
 acties en projecten werd voorgesteld.
• Cliëntenprojecten rond inclusie en comfort   
 kwamen in beeld.
• De dienst onderhoud toonde hun werking én  
 de nieuwe I-mop in actie. 

Dit alles bracht collega’s en cliënten dichter bij elkaar, 
en bood een podium voor kennisdeling, inspiratie en 
trots. Een sterke start van 2024!



7

In het najaar van 2023 namen we de HR-organisatie 
van Zevenbergen onder de loep. Dit resulteerde in 
een omwenteling en wijziging van organisatie die 
halverwege 2024 werd ingevoerd en in de loop van 
2025 verder zal uitgerold worden. 

De reorganisatie kadert in onze ambitlie om het 
HR-beleid te versterken, met oog voor de uitdagingen 
op de arbeidsmarkt, het verduidelijken van rollen en 
verantwoordelijkheden en het stroomlijnen van het 
volledige rekruteringsproces. 
Een belangrijke stap was de aanwerving van een nieu-
we medewerker voor de personeelsdienst. Daarnaast 
werd een nieuw online platform opgezet dat de effi-
ciëntie en opvolging binnen HR aanzienlijk verbetert. 
Ook de rolverdeling in het rekruteringsproces werd 
hertekend: rekrutering is niet langer uitsluitend een 
taak van HR, maar een gedeelde verantwoordelijkheid 
van diensthoofden en leidinggevenden. Zo leggen we 
vanaf het eerste contact met een kandidaat de basis 
voor een duurzame binding met Zevenbergen. 

Daarnaast zet HR, bestaande uit twee stafmede-
werkers, meer in op innovatie en aantrekkelijkheid als 

werkgever. Een aantal nieuwe projecten worden op 
de rails gezet, o.a. rond het voeren van ontwikkelings-
gesprekken en een project rond Employer Branding, 
waaraan ook in 2025 verder gewerkt zal worden. 

Daarnaast werken we volop aan de digitale transitie 
binnen HR. De voorbereidingen die in 2025 plaats-
vinden, leggen de basis voor de implementatie van 
moderne tools voor loopbaanbeheer en vorming, 
training en opleiding (VTO) in 2026.

Zevenbergen blijft inzetten op deskundigheid en 
kennisdeling. We geloven sterk in de kracht van leren 
en ontwikkelen. Daarom werd een praktijkcoach 
aangesteld om zij-instromers intensief te begelei-
den. Op die manier zorgen we ervoor dat ook nieuwe 
medewerkers snel beschikken over de nodige kennis 
en vaardigheden om kwalitatieve en flexibele zorg op 
maat te bieden. 
Met deze vernieuwde organisatie onderstrepen we 
dat Zevenbergen blijvend investeert in haar mede-
werkers via opleidingen, loopbaanmogelijkheden en 
een werkomgeving die persoonlijke en professionele 
groei stimuleert. 

Vernieuwing van de HR-organisatie: investeren in mensen
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Enkele jaren geleden liep Emmaüs, samen met 
Reframing Studio, een traject ‘Emmaüs als aan-
trekkelijke zorgwerkgever van de toekomst’. Dit 
resulteerde in een framework waarin verschillende 
dimensies van werken in de zorg in de toekomst 
werden gedefinieerd. 

Binnen Zevenbergen werd dit kader verder uitgewerkt 
door de werkgroep medewerkersbeleid. Op basis van 
het originele framework selecteerde de werkgroep 
zes domeinen die relevant zijn:
• Waardering halen uit het samen zorgen en de   
 samenwerking met collega’s
• Autonomie ervaren in het samen zorgen en de   
 samenwerking met collega’s
• Verbonden zijn met jezelf en je naasten
• Verbonden zorgen en samenwerken met je   
 collega’s
• Verbonden zorgen voor en rond de zorgvrager
• Competent zijn in het samen zorgen en    
 samenwerken met je collega’s

Tijdens de zomer en het najaar werden deze voorge-
steld aan alle medewerkers en werd er een bevraging 
gelanceerd om voorstellen en suggesties te doen om 
deze domeinen een concrete invulling te geven. Daar-
bij stonden twee vragen centraal: Op welke domeinen 
moet Zevenbergen inzetten? Waar liggen de uitda-
gingen voor de toekomst om zich als aantrekkelijke 
werkgever te profileren? 

De respons was groot: zo’n 160 medewerkers - of 
ongeveer 30% - dienden individueel of in groep voor-
stellen in. Op basis van hun input kwamen er nog twee 
bijkomende domeinen naar voren: 
• Waardering halen in het zorgen voor jezelf en je   
 naasten
• Competent zijn in het zorgen voor jezelf en je   
 naasten

Alle suggesties werden besproken binnen het direc-
tiecomité. In overleg werden prioriteiten bepaald en 
vertaald naar concrete acties. Het actieplan werd be-
gin 2025 voorgesteld aan alle medewerkers tijdens de 
nieuwjaarsreceptie en vormt sindsdien een belangrijk 
onderdeel van ons meerjarenplan. Zo werken we de 
komende jaren doelgericht verder aan betrokkenheid, 
welzijn en toekomstgericht werkgeverschap. 

Zorgwerkgever van de toekomst
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Debat kwaliteit van leven
Wat kwaliteit van leven voor iedere cliënt betekent, is hét uitgangspunt van de zorg en ondersteuning die - ie-
dere dag opnieuw - wordt geboden op de woningen en in het dagverblijf. Het team van medewerkers gaat hier 
samen met de cliënt en zijn sociaal netwerk steeds opnieuw mee aan de slag. Ook in een tijd van arbeidskrapte 
en een groter verloop van medewerkers in de directe zorg, blijft het bieden van kwalitatieve zorg essentieel. 

Tijdens het stellingendebat, dat plaats vond in de zomer van 2023, formuleerden medewerkers dan ook de 
vraag om op teamniveau in gesprek te gaan rond kwaliteit van leven en levensritme. In de loop van 2024 werd 
door het beleidsteam een uniforme methodiek uitgewerkt om dit gesprek vorm te geven. 

De eerste teamgesprekken vonden reeds plaats in het najaar van 2024. Voor de zomervakantie ambiëren we 
dat deze debatten op ieder team hebben plaatsgevonden. In september 2025 zal er vanuit het beleidsteam 
een algemene terugkoppeling gebeuren naar het ganse zorgdepartement. 
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Vernieuwing voedingsbudget zorgt voor meer variatie

Sinds 1 januari 2024 werd in Zevenbergen-Ranst een nieuwe regeling ingevoerd rond het woningbudget. 
Voortaan vallen de uitgaven van zowel intern als extern winkelen niet langer onder het woningbudget, maar 
onder het algemene voedingsbudget. Dit om de administratieve last voor woningen, het winkeltje van Ze-
venbergen en de dienst administratie te vereenvoudigen.

Budgetoverschrijding
Bij de evaluatie van de kwartaalcijfers werd een onverwachte budgetoverschrijding vastgesteld. Een verdere 
analyse op basis van kassaticketjes en een bevraging bij zeven woningen bracht waardevolle inzichten.

Enkele bevindingen
Er wordt bewust gewinkeld, met oog voor promo’s en huismerken. De populairste winkels zijn Aldi en Jumbo. 
Bij het extern winkelen besteden begeleiders aandacht aan het kiezen van producten die Zevenbergen niet me-
teen aanbiedt, bijvoorbeeld exotisch fruit, noten, verschillende soorten kaas en kruiden. Verzorgende woningen 
besteden dan weer extra aandacht aan siropen en drankjes. Bij feestmomenten en uitstappen worden cliënten 
extra in de watten gelegd met lekkere versnaperingen. Uiteraard zorgen deze, vaak duurdere, producten voor 
een hogere kost. Enkele woningen kiezen ook af en toe om eten uit te halen. 

Conclusie
De extra bevraging toont aan dat de verandering positief onthaald wordt. Begeleiders kopen vaker iets extra 
wat meer variatie voor de cliënten met zich meebrengt. 
De conclusie is duidelijk: er wordt verantwoord met het budget omgegaan. De verhoogde uitgaven dragen 
rechtstreeks bij aan een gevarieerdere maaltijd voor de cliënten. De begeleiders zoeken zo mee om het dage-
lijks leven smaakvoller en persoonlijker te maken.  

KWALITEIT
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Duurzaam omgaan met voedseloverschotten

Als onderdeel van de vzw Emmaüs onderschrijft Zevenbergen de Green Deal van duurzame zorg. In 2024 
stond voedselverspilling op de agenda. Binnen Zevenbergen werden metingen uitgevoerd in de grootkeu-
ken van Zevenbergen-Ranst om verspilling in kaart te brengen. 

Variabele bevindingen
Tijdens deze metingen werd enkel het voedsel gewogen dat terugkwam uit de potten in de keuken, niet wat er 
achterbleef op de borden. De resultaten waren variabel: 
• De hoeveelheid voedsel die terugkwam varieerde sterk, van 50% tot slechts 3% van de bereide porties. 
• Bij een verzorgende woning met moeilijke eters zien we grote verschillen, soms komt bijna alles terug, op  
 andere momenten wordt bijna alles opgegeten. 
• Het effect van de menu blijft ook grillig: sommige gerechten worden door de ene woning bijna volledig  
 teruggebracht, terwijl er bij de andere woning goed wordt gegeten van dezelfde menu.

Conclusie
We wensen dit verder aan te pakken en in het volgende meerjarenplan op te nemen als een project van de 
werkgroep voeding. We gaan mogelijke acties ontwikkelen om voedselverspilling verder te verminderen.
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In 2024 zette Zevenbergen stevige stappen richting 
een meer digitale werking. Wat begon als een digi-
tale droom, kreeg ondertussen al concrete vorm. 
We stelden een ambitieus meerjarenplan op en de 
eerste resultaten laten zich zien: smartphones voor 
alle woningen, laptops voor verantwoordelijken, 
orthopedagogen en stafmedewerkers, digitale toe-
passingen in de keuken en ook op administratief vlak 
worden stappen gezet naar digitalisering. 

Slimme technologie in de keuken
Een belangrijke vernieuwing was de invoering van 
QGuard in onze keuken. Dit autocontrolesysteem 
helpt ons om efficiënter om te gaan met voedsel-
veiligheid, allergenenbeheer en hygiëne. Waar we 
vroeger alles op papier noteerden, gebeurt dit nu 
digitaal: temperatuurmetingen, leveringscontroles, 
poetsschema’s en ingrediëntenlijsten zijn voortaan 
overzichtelijk gebundeld in één systeem. Het keuken-
team werkte zich enthousiast in en merkt nu al een 
tijdswinst en een verhoogde nauwkeurigheid op. 

Smartphones in de woningen
Ook in de woningen maakt technologie haar intrede. 
Elke leefgroep beschikt sinds kort over een smart-
phone. Begeleiders verkennen volop de mogelijkhe-
den: van het maken van foto’s tot het afspelen van 
muziek of filmpjes. De toestellen zorgen niet alleen 
voor praktische ondersteuning, maar ook voor plezier 
bij de cliënten, zoals het ontdekken van grappige 
effecten in de camerafunctie. 

Vooruitkijken naar 2025
De eerste reacties op deze digitale innovaties zijn 
positief, al blijven we leren en bijsturen. In 2025 zetten 
we verder in op digitalisering: laptops voor dienst-
hoofden, smartphones voor onze dagbesteding en 
het selecteren van geschikte tools die aansluiten bij 
de noden van elke dienst. 

Digitalisering binnen Zevenbergen draait niet alleen 
om technologie, maar ook om verbondenheid, ge-
bruiksgemak en levenskwaliteit. Samen zetten we de 
stap naar de toekomst waarin technologie onze zorg 
versterkt. 

Samen bouwen aan een digitale toekomst
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Vernieuwing van de bureaus 
op de eerste verdieping
In 2024 werd gestart met de vernieuwing van de bureaus 
op de eerste verdieping. De oorspronkelijke bureaus date-
ren van begin jaren 90 en konden een upgrade gebruiken. 
Zowel de vloer, elektriciteit als de muren worden grondig 
aangepakt. Deze renovatie gaat gepaard met een verhuis-
beweging van heel wat medewerkers. 

Duurzame investeringen
In 2024 werd ingezet op duurzame infrastructuur. Er werd 
zonnewering geplaatst aan de nieuwe woningen van Veld 

en Keerbeek, wat bijdraagt aan het comfort van onze 
cliënten tijdens warme dagen. Daarnaast werden op De 

Maretak zonnepanelen geïnstalleerd, een stap richting 
energiezuiniger wonen. 

Beleef- en beweegpad
Het groene domein van Zevenbergen is een geliefde plek 
voor zowel cliënten als bezoekers. Om het nog aantrekke-
lijker en actiever te maken, werd het idee opgevat om een 
beleef- en beweegpad te creëren met interactieve be-
weeg- en spelelementen. 
Een deel van de toestellen en banken werd in de loop van 
2024 geïnstalleerd. De komende jaren zal het pad verder 
uitgebreid worden, zodat iedereen binnenkort volop kan 
genieten van het vernieuwde domein. 

INFRASTRUCTUUR
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Naar aanleiding van de geplande bouw van een 
nieuwe sector, Boskant, nemen we in Zevenber-

gen-Ranst stilaan afscheid van een bekend en 
geliefd stukje infrastructuur: de lange gang. Deze 

gang  was sinds 1975 een verbindingsroute tussen 
verschillende leefgroepen, maar vooral ook een plek 

vol herinneringen. In 2024 besliste de Werkgroep 
Vuur, die binnen Zevenbergen nadenkt over zinge-
ving en verbinding, om dit afscheid extra betekenis 

te geven. 

Onder het motto ‘Van oud naar nieuw’ werd de 
gang symbolisch aangekleed. Wie erdoor wandelde, 
reisde als het ware van 1975 naar 2024. Jaarvlagge-
tjes en tegels vertelden het verhaal van bijna 50 jaar 

Zevenbergen-Ranst. Aan het einde zie je het toe-
komstbeeld: een overzicht van hoe de nieuwe sector 
Boskant er uit zal zien - een moderne wijk in L-vorm, 

ontworpen om samen te leven. 

Een doorlopend initiatief was de WAM: Wall of Art and 
Memories. Medewerkers, cliënten, familie of bezoe-

kers gaven de muur een stem met tekeningen, foto’s, 
teksten en andere creatieve bijdragen. De respons 

was hartverwarmend en verbindend. 

Daarnaast werden er verschillende activiteiten geor-
ganiseerd: een linedance door de gang, de ‘gangster-

fuif’, het ‘gangenmenu’ met één lange tafel, een 
interactieve zoektocht en een lange namenketting die 

symbool stond voor onze onderlinge verbondenheid. 

Met deze initiatieven wilden we niet alleen herinne-
ringen koesteren, maar ook samen vooruitkijken naar 

een toekomst met nieuwe kansen en vormen van 
samenleven. 

Afscheid van de lange gang

ENKELE EVENTS 
UITGELICHT



Dag van de mondhygiëne
Op woensdag 20 maart 2024 was het dag van de mond-
hygiëne. Aangezien mondzorg één van de kerntaken is 
van de dienst logopedie, werd deze gelegenheid aange-
grepen om hier extra aandacht aan te besteden. 

Een oude woning in de lange gang werd omgetoverd tot 
een interactief parcours rond mondgezondheid. Aan de 
ingang, die creatief werd aangekleed als een grote mond, 
ontvingen de logo’s onze cliënten in een krokodillenpak. 
Het parcours startte met een blacklight-gang, waar onze 
cliënten met tandenborstels vuile tanden op tekeningen 
konden poetsen. Verder was er de gelegenheid om te 
voelen aan allerlei soorten elektrische tandenborstels, te 
luisteren naar een tandenpoetsverhaaltje via een boekje 
of korte film, zelf met een hele grote borstel tanden te 
poetsen in een grote bek,… 

Naast deze speelse elementen, gaven onze logo’s er 
ook een educatieve touch aan. Zo konden onze cliënten 
pictogrammen rond het tandenpoetsmoment in de juiste 
volgorde hangen en producten sorteren volgens hun 
effect op de tanden: gezond of ongezond. 
Deze actie zette op een laagdrempelige en interactieve 
manier het belang van mondzorg in de verf! Het werd een 
leuke dag! 

Positive vibes @ De Maretak
Ook in De Maretak organiseerden ze verschillende 
events. Zo werd er op 29 maart een Positive Vibes Day 
georganiseerd. Een gezellig café met veel lekkers en 
leuke complimentjes voor iedereen. 

Eendjes vissen waar complimentjes aanhangen of een 
chocolade Merci winnen met een waardering aan, het 
kon allemaal in dit geweldige café. En uiteraard werden 
er snoeppotten met allerlei lekkers voorzien: ‘Je bent 
choco-TOF, je bent uitMUNTend, je hebt veel in je MARS, 
je bent HART-stikke lief, je bent ons Napole-ZONNETJE, 
je bent BEREgoed,... 

Iedereen verliet dit café met een glimlach!
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Succesvolle opendeurdag bij ‘t Spinneke
Op zaterdag 19 oktober 2024 opende ‘t Spinneke in Kontich de deuren voor 
het grote publiek. Voor het eerst werd deze opendeurdag mee georganiseerd 
door Zevenbergen. Heel wat bezoekers - van nieuwsgierige buurtbewoners 
tot trouwe sympathisanten - werden verwelkomd door de enthousiaste vrij-
willigers. 

Tijdens de rondleidingen kregen bezoekers een inkijk in het diverse aanbod 
van ‘t Spinneke, met bijzondere aandacht voor de fietsverhuur, spelotheek en 
de sfeervolle snoezelruimtes. Nadien kon men gezellig nagenieten met een 
drankje en een ijsje. 

De impact van deze dag liet zich snel voelen: al in de dagen nadien vonden 
verschillende nieuwe gezinnen hun weg naar ‘t Spinneke en maakten ze een 
eerste reservatie. We zijn dan ook trots dat we steeds meer mensen kunnen 
verwelkomen in onze warme en toegankelijke omgeving. 
Benieuwd naar wat ‘t Spinneke te bieden heeft? www.spinnekekontich.be. 

1 jaar Villa Praline: samen bouwen aan een inclusieve toekomst
In september 2023 opende Villa Praline de deuren in Bonheiden. Dit dagverblijf voor jongvolwassenen vanaf 16 jaar 
met een verstandelijke beperking groeide in één jaar tijd uit tot een warme plek vol kansen, verbinding én plezier. 
Afgelopen zomer was daar een mooi voorbeeld van. De Pralinnekes genoten van activiteiten op maat én zetten actief 
de stap naar de samenleving. Zo werkten ze mee in Bar Elvire, een lokale en inclusieve brunchbar in Rijmenam. Groen-
ten snijden, croques beleggen, helpen bij de bediening: het gaf onze cliënten de kans om hun talenten te tonen en te 
groeien.

Daarnaast bouwden ze eigen moestuinbakken, verkenden ze Bonheiden te voet en organiseerden ze hun eigen ‘Villa 
Praline Spelen’ met een knipoog naar de Olympische Spelen. Ook cultuur kwam aan bod met een bezoek aan de expo 
‘Kunst uitgepakt 2.2’ van Sjarabang. Een afsluiter op Buitenbeenpop maakte de zomer helemaal af.

Villa Praline bewijst dat jongeren met een beperking een waardevolle plek hebben in onze samenleving. We zijn trots 
op wat het eerste jaar bracht en kijken vol enthousiasme uit naar wat komt.
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Bewegingsteam stelt 
werking voor op infoavond
In 2024 kreeg het bewegingsteam van Zevenbergen 
de kans om zijn werking toe te lichten aan het netwerk 
van onze cliënten. Hoewel velen het team vooral ken-
nen als het ‘kineteam’, was deze avond bedoeld om 
het bredere aanbod zichtbaar te maken en de rol van 
beweging binnen de dagelijkse zorg te verduidelijken. 
 
Het team gaf uitleg over hun diverse activiteiten, die 
veel verder gaan dan individuele kinesitherapie. Sa-
men met het hele team proberen ze zowel individueel 
als in teamverband het welzijn van onze cliënten zo 
goed mogelijk te garanderen. Naast de klassieke kine-
sitherapie hebben ze een heel gamma aan behande-
lingen steeds afgestemd op de mogelijkheden en de 
motivatie van de cliënt. Dat kan gaan van mobilisatie 
van de gewrichten, een sessie in het therapiebad, 
fietsen, oefensessies in groep,... tot hippotherapie.  
 

Ook het belang van plezier in bewegen kwam aan bod. 
Vanuit die ingesteldheid organiseert het team jaarlijks 
een bewegingsweek in de vorm van een spel waarbij 
iedereen kan deelnemen. Bovendien worden ze ook 
betrokken bij de organisatie van de feestweek, het 
beheer van aangepaste fietsen en het onderhoud van 
het therapiebad.  
 
De infoavond bood een waardevolle inkijk in een 
veelzijdige en dynamische werking die vaak achter de 
schermen gebeurt, maar een groot verschil maakt in 
het dagelijks leven van cliënten.



In 2024 werd de werkgroep Inclusie nieuw leven ingeblazen. Tijdens verschillende evenementen in de buurt 
kwam Zevenbergen mee naar buiten.

Pietenhuis

Veerkrachtig Ranst organiseerde voor het 
eerst een pietenhuis in Ranst. Onze cliënten 
mochten eens een kijkje komen nemen wat 
al die pieten aan het doen waren, samen met 
een klasje. 

Schoolfeest

We kregen de uitnodiging om mee te genie-
ten van het schoolfeest van De Knipoog. Het 
thema was dorp en daar kon Zevenbergen 
immers niet aan ontbreken! Enkele cliënten 
werden goed in de watten gelegd. 

Villa Praline

Ook onze Pralinnekes gaan graag naar 
buiten. Bovenop de vele uitstapjes naar de 
plaatselijke horeca en speeltuinen, zat er dit 
jaar een bezoek bij de brandweer bij!

De Maretak

Omdat het voor onze cliënten niet altijd evi-
dent is om naar buiten te gaan, brengen we 
graag voor hen de buitenwereld naar binnen. 
Zo konden we in De Maretak genieten van 
een bezoek van kippen, konijnen en hondjes. 
Het was een leuke beestenboel!

Inclusieve ontmoetingen
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Ook onze vrijwilligers worden in de bloemetjes gezet
Al van bij het prille begin zijn er heel wat vrijwilligers 
betrokken bij de werking van Zevenbergen. We zien 
daarin een mooie evolutie; onze groep vaste vrijwilli-
gers telt momenteel 134 enthousiastelingen. Deze 
groep wordt aangevuld met 56 vrijwilligers die ons 
voor één dagje komen helpen. In totaal werkten zij 
het afgelopen jaar 1565 ‘halve mandagen’ bij elkaar. 

Een halve mandag telt 1 tot 4 uur. Een exact cijfer kun-
nen we hier dus niet op zetten maar het aantal uren 
dat deze mensen vrijwillig spenderen loopt al snel op 
in de 1000-en!

Een jaarlijkse dankjewel
Vrijwilligers krijgen in Zevenbergen geen vergoeding. 
Voor hun onbetaalbaar vele uren zetten we hen 
echter één keer per jaar heel graag in de bloemetjes. 
In het voorjaar, ergens in de periode van de ‘week van 
de vrijwilliger’ nodigen we hen uit op een feestje of zeg 
maar ‘feest’. Op deze dag gaat alle aandacht naar hen, 
onze steunpilaren. 
In 2024 namen we onze vrijwilligers mee op ‘ontdek-
kingsreis’ door Zevenbergen. We bezochten op ons 
eigen domein enkele plekken waar we onze vrijwilli-
gers graag wat meer over wilden vertellen of die voor 
hen nog onbekend terrein waren; de schrijnwerkerij, 
de werking van de boerderij, het vernieuwde dagver-
blijf en onze plannen voor de verdere verbouwwerken 
werden uit de doeken gedaan. De interesse was groot 
en de verwondering over die verborgen hoekjes en 
kantjes nog groter. Tijdens deze speciale dag wordt er 
uiteraard ook aandacht geschonken aan de innerlijke 
mens en daarvoor zetten onze mensen van de keu-
ken hun beste beentje voor. Een waar smulfestijn mag 
niet ontbreken die dag. 

46 jaar steun van het Actiecomité
Al 46 jaar kan Zevenbergen rekenen op de trouwe 
steun van het Actiecomité Zevenbergen. Met hun 
jaarlijkse deur-aan-deur lotenverkoop in Ranst za-
melen zij sponsorgeld in waarmee al tal van aankopen 
gerealiseerd konden worden: aangepaste wagens en 
busjes, tilhulpmiddelen en zelfs ‘den olifant’. 
In 2024 leverde het Actiecomité opnieuw een mooie 
bijdrage, deze keer voor de aankoop van een nieu-
we aangepaste liftbus. Dankzij dit voertuig kunnen 
cliënten, ook rolstoelgebonden, veilig en comfortabel 
vervoerd worden. Om hen te danken voor hun en-
gagement, organiseerden we een feestelijke receptie 
voor alle lotenverkopers. 

Eenmalige helden en trouwe partners
Naast onze reguliere vrijwilligers mogen we ook jaar-
lijks rekenen op een aantal vrijwilligers voor één dag, 
bv. voor hulp bij het tuinfeest of voor een schoolop-
dracht. En ondertussen zijn ook de heren van Toyota 
graag geziene gasten wanneer ze met hun team een 
ganse dag ons fietsenpark onder handen komen ne-
men. Deze samenwerking kwam enkele jaren geleden 
tot stand via een familielid van één van onze cliënten 
die Zevenbergen voordroeg voor het Toyota Pro 
Bono-project. 

Nieuwe vrijwilligers welkom op onze Vriendendag
Maar er kan er nog altijd ééntje bij en daarom organi-
seerden we in het najaar van 2024 voor het eerst een 
heuse ‘vriendendag’. Want ons kent ons. Als vrijwilliger 
kan je op die dag een andere vrijwilliger voordragen of 
de vrijwilligersvibes die aanwezig zijn, doorgeven. Ook 
in 2025 zetten we deze actie verder. En er staat nog 
veel meer op het programma want stilzitten is iets 
wat onze vrijwilligers niet goed kunnen....!
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Cijfers over cliënten
De cijfers tonen het brede zorgpalet van Zevenbergen. Flexibele zorg via MFC en persoonsvolgende financie-
ring is in verschillende vormen en frequenties beschikbaar. Alles samengeteld kregen 376 kinderen, jongeren 
en volwassenen met een ernstige of meervoudige beperking ondersteuning. 
De ondersteuning varieert van permanent tot af en toe tijdens de vakantieperiodes. 
We gebruiken hieronder volgende afkortingen:
• MFC: Multifunctioneel centrum
• PVF: Persoonsvolgende financiering
• PAB: Persoonlijk assistentiebudget
• RTH: Rechtstreeks toegankelijke hulp
• PAB: Persoonlijk assistentiebudget
• GES+: extreme gedrags- en emotionele problemen

MFC = 79 cliënten

Verblijf en 
dagopvang

59%

Dagopvang

33%

Tijdelijk verblijf

5%

Thuisonder-
steuning

3%

PVF = 229 cliënten

Verblijf en 
dagopvang

89%

Dagopvang

11%

RTH = 50 cliënten met punten en 7 cliënten met cash

Dagopvang
(incl. speelplein)

73%

Verblijf en 
dagopvang

4%

Thuisonder-
steuning

23%

Het	jaar	in	cijfers

PAB 
= 10 cliënten
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GESLACHT LEEFTIJD

57% 43%

Gemiddelde: 36 jaar

Evolutie van het totaal aantal begeleidde cliënten: 

2020 2021 2022 2023 2024

339 337 359 372 376
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Cijfers over medewerkers
Wie werkt er in Zevenbergen, namelijk in Zevenbergen-Ranst, De Maretak, Villa Praline, Home Marjo-
rie en ‘t Spinneke?

Personeelskenmerken

581
medewerkers

Gemiddelde 
leeftijd
35 jaar

5,5% met 
migratie-

achtergrond
15% 85%

De gemiddelde anciënniteit bedraagt 9 jaar. 

Vorming en training

444 deelnemers 
aan vormingen

167 interne vormingen
108 externe vormingen
39 intern met externe begeleider
14 online vormingen
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Infomomenten beleid en 
bevraging medewerkers

In 2024 gingen we op regelmatige momenten in gesprek met onze medewerkers:

Nieuwjaarswerf

200 deelnemers over 
alle departementen

Bevraging zorgwerkgever 
van de toekomst

106 medewerkers hebben sugges-
ties doorgegeven wat Zevenbergen 

aantrekkelijker zou kunnen maken 
als zorgwerkgever.

Bevraging door extern studiebureau Repu-
tations rond Zevenbergen als werkgever

De bevraging werd ingevuld door 209 medewerkers.
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Participatie met het netwerk van de cliënt

Deelnames van het netwerk aan werkgroepen: 

• 1  aan redactieraad Rondom 
• 1 aan werkgroep voeding
• 2 aan werkgroep  vuur
• 3 aan de workshops van communicatie

Daarnaast vonden 28 geïnteresseerden de weg naar onze infoavond van de 
werking van de dienst beweging. 

Vrijwilligers

110 in Zevenbergen-Ranst
waarvan 8 nieuwe vrijwilligers

5 in De Maretak, 18 in ‘t Spinne-
ke en 1 in Villa Praline. 



28V.u. Marc Pattyn, Boerenkrijglaan 25, 2520 Ranst


