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Beste lezer,

Terugblikken op 2023 vervult ons opnieuw
met trots. Eris in Zevenbergen hard gewerkt,
bergen werk verzet. Het liefst zouden we dat
blijven doen met wat meer medewerkers
maar ieder van hen verdient een pluim.

Ons zorgaanbod wordt voortdurend
vernieuwd, tot in Kontich en Bonheiden toe.
Er blijft ruimte om samen met alle
betrokkenen te blijven nadenken, over onze
visie op zorg, over kwaliteit van zorg, over de
aantrekkelijkheid van een job in de zorg. We
vinden het belangrijk dat er tussen alle
momenten van doen en handelen ook tijd
gemaakt wordt om te reflecteren.

Het aantal gebruikers en gezinnen dat we
bereiken is opnieuw gestegen. De warme en
deskundige zorg gegeven door al onze
medewerkers is daar niet vreemd aan.

Veel leesplezier,

Marc Pattyn




Opening Villa Praline

Op maandag 4 september 2023
opende Villa Praline, een nieuw
dagverblijf in Bonheiden voor jong-
volwassenen vanaf 16 jaar met een
verstandelijke beperking, zijn
deuren.

Op zaterdag 21 oktober werd het
lintje officieel doorgeknipt tijdens
een feestelijke receptie.

Net zoals vele dingen, begon ook Villa Praline met
een droom, een droom van een groepje ouders die
allen een kind met een beperking hebben. Een mooie
droom die ontstond vanuit een bezorgdheid. Want
hoewel elk kind uniek is, in een andere leerfase zit en
verschillende mogelijkheden heeft, is er één grote
gemeenschappelijke vraag die elke ouder zich stelt:
‘Wat na school?". Vanuit deze bezorgdheid zochten de
ouders naar een antwoord op maat van hun kinderen.

e F o

Dat antwoord leken ze te vinden in een dagverblif.
Maar een dagverbliff opzetten doe je uiteraard niet van

de ene dag op de andere én niet alleen.

De ouders verenigden zich in vzw Villa Praline, zoch-
ten envonden een partner in Emmalus en Zevenber-
gen. Samen met ons ging de vzw op zoek naar een
geschikte locatie. Een onderkomen werd gevonden in
de leegstaande, oude pastorij van Bonheiden-Zellaer
die de vzw in erfpacht kreeg van het Bisdom. Dag-
verblijf Villa Praline was geboren! De vzw zorgt voor
de invulling van het gebouw, Zevenbergen voor de
uitbating.

Vooraleer van start te kunnen gaan, werd de oude
pastorij, gelegenin de Zellaerdreef, in de loop van
2023 aan een grondige renovatie onderworpen.
Uiteindelijk werden de verbouwingen in de zomer
van 2023, na enige vertraging, afgerond en kon het
nieuwe dagverblijf zijn deuren openen op maandag 4
september.

Villa Praline richt zich op jongvolwassenen vanaf 16
jaar met een verstandelijke beperking (en eventu-
eel bijkomende beperkingen) die niet aardenin een
werksituatie. Bij Villa Praline mogen ze genieten van
activiteiten op maat die hen gelukkig maken. De na-
druk ligt steeds op het beleven van plezier. Een ander
belangrijk element is het contact met en hetingebed
zijnin de buurt. Villa Praline is elke weekdag open van
8.00u tot 18.00u.

b B Praline



Opleiding palliatieve zorg

In 2023 nodigden onze artsen alle medewerkers van het zorgdepartement uit voor de opleiding palliatieve zorg.
Tijdens deze opleiding werd ingezoomd op de laatste levensfase, de bijzondere kenmerken hiervan en hoe we
de specifieke noden tijdens deze levensfase zo goed mogelijk kunnen beantwoorden.

De doelstelling van deze opleiding was om, niet alleen binnen de medische dienst, maar ook bij woningbegelei-
ders expertise te verwerven inzake goede palliatieve zorg.

Onze artsen reikten medewerkers handvaten aan om te herkennen in welke fase een cliéntin zijn traject staat
en hoe dit mogelijks verder zal verlopen. Er werd ook aandacht besteed aan de hantering van vocht en voe-
ding in de laatste levensfase. Tot slot werden de technieken die we in Zevenbergen hanteren om in de laatste
levensfase voor comfort te zorgen, zoals bijvoorbeeld palliatieve sedatie, de DNR-codes en vroegtijdige zorg-
planning overlopen tijdens de opleiding.

De opleiding werd als erg waardevol ervaren.

Een eerste kennismaking
met 't Spinneke vzw

In 2005 richtte een groep enthousiaste vrijwilligers 't Spinneke vzw in
Kontich op. Hun missie: personen met een beperking samen met hun
familie de gelegenheid geven om in een fijne omgeving te spelen, informatie
te geven en te ontspannen. In 't Spinneke kan men terecht om te snoezelen
en te spelen. Er zijn een aantal aangepaste ruimtes waar men zich zowel ac-
tief als passief kan ontspannen. Daarnaast is er een spelotheek; een ruimte
waar men speelgoed kan uitproberen, ontlenen of zich gewoon kan amuse-
ren en waar men terecht kan voor informatie m.b.t. verschillende hulpmid-
delen. Tot slot kan je aangepaste fietsen ontlenen bij 't Spinneke.

Na heel wat jaren van hard werken en 't Spinneke te laten groeien tot wat het
is, ging de vzw in 2023 op zoek naar een partner om de fakkel aan door te
geven. Een partner die de eigenheid van de vzw respecteert en de waarden
verder kleur blijft geven. Zo werd Zevenbergen als partner een passende
match en een uitdaging rijker!




Visietekst versus visiemeter

We staan er nauwelijks bij stil, maar doorheen een
dag nemen we heel wat beslissingen. Het nemen
van al deze beslissingen vinden we bovendien van-
zelfsprekend. We kunnen ons nauwelijks voorstellen
dat iemand anders dit voortdurend in onze plaats
zou doen. M.a.w. een zekere mate van autonomie
ervaren we meestal als prettig.

De Zevenbergse visie

Uit onze visietekst blijkt dat wij het belangrijk vinden
dat ook onze cliénten voldoende autonomie ervaren
eén genoeg mogelijkheden krijgen om in de samenle-
ving te komen, om relaties met anderen te hebben,...
‘Mensen met een beperking zijn volwaardige burgers
en nemen zo veel mogelijjk deel aan de samenleving.
Wij ondersteunen hen daarin.’Of: ‘De relatie met de
cliént is een middel om deze eigen keuzes te maken
en invioed te laten hebben op dat er met hem/haar
gebeurt en hoe dat gebeurt.'

De visiemeter

Maar doen we ook wat we zeggen? De werkgroep
Zorg ging in 2023 op onderzoek uit m.b.v. de visieme-
ter. Dit instrument werd ontwikkeld om begeleiders
een spiegel voor te houden rond wat zij belangrijk en
minder belangrijk vinden in de dagelijkse omgang met
cliénten. De antwoorden die de begeleider geeft op
de vragen worden in 7 categorieén onderverdeeld:
aanwezig zijn in de samenleving, gerespecteerd wor-
den, keuzes maken, relaties hebben, ontwikkelen en
ontplooien, beheersmodel en medisch model.

61 van de 100 willekeurig geselecteerde medewer-
kers vulden anoniem deze vragenlijstin.

En wat bleek?

Gemiddeld vinden deze 61 medewerkers respect

in de omgang met cliénten het allerbelangrijkste.

En ook in onze visietekst wordt daar veel aandacht
aan besteed. Ontwikkelen en ontplooien kwam daar
net achter. Toch een opmerkelijk resultaat, want de
meeste van onze cliénten hebben een diepverstan-
delijke beperking. Desondanks geloven onze mede-
werkers sterk in de mogelijkheden van onze cliénten.
Vervolgens komt keuzes maken uit de bus.
Medewerkers vinden het belangrijk dat onze cliénten

de mogelijkheid krijgen om invloed uit te oefenen

op hun dagelijkse leven. lets minder belang wordt
gehecht aan respectievelijk het medisch model en
het beheersmodel. Aanwezig zijn in de samenleving
en het hebben van relaties wordt als minst belangrijk
ervaren.

Nog werk aan de winkel...

In oktober 2023 bespraken we deze resultaten samen
met de medewerkers die de vragenlijstinvulden. De
deelnemers erkenden dat we in de toekomst meer
inspanningen moeten leveren om het netwerk van

de cliént zo ruim mogelijk te houden. En we dus zo
laagdrempelig mogelijk moeten zijn voor familie,
vrijwilligers,... We denken dit al te zijn, maar zullen hier
nog meer initiatieven rond moeten nemen.

Ook in de samenleving komen mag beslist meer
aandacht krijgen. De werkgroep Inclusie krijgt alvast
een nieuwe doorstart en zal nadenken over mogelijk-
heden om vaker met onze cliénten in de samenleving
te komen, of de samenleving vaker op ons domein uit
te nodigen. Verder zijn we bezig met een proces van
‘vermaatschappelijking’ van de medische zorg, waarbij
we meer en meer gebruik willen maken van de voor-
zieningen die de samenleving ons biedti.p.v. alles zelf
te willen doen binnen de beschermende omgeving
van ons domein.

Het afnemen van deze visiemeter en de bespreking
van de resultaten zien we als een onderdeel van onze
betrachting om de zorg voor onze cliénten voort-
durend af te stemmen op de vragen van de cliénten,
maar ook op wat de samenleving van ons verwacht.
We hopen hier gestaag verder kleine, maar betekenis-
volle stappenin te zetten.



Betrokken

gebruikers

Nieuwe samenstelling
collectieve overlegorganen

In het collectief overleg van Zevenbergen-Ranst en De Maretak zit-
ten gebruikers samen rond de tafel met directie en andere mede-
werkers. Zo komen we tot een goede, open dialoog over de dingen
die ons beiden aanbelangen: de beste ondersteuning bieden aan
de mensen die we begeleiden.

Begin 2023 werd in Zevenbergen-Ranst een nieuw collectief
overleg samengesteld voor de periode 2023-2024. Anders dan de
voorbije jaren werden er geen verkiezingen meer georganiseerd.
Elke wettelijke vertegenwoordiger van een cliént die in Zevenber-
gen-Ranst verblijft of naar het dagverblijf komt, kon deelnemen.

In De Maretak in Duffel is elke wettelijk vertegenwoordiger/bewind-
voerder de facto lid van het collectief overlegorgaan. Hier werden in
2023 de functies opnieuw verdeeld voor de periode 2023-2026.

Nocturne nachtdienst

De tevredenheidsmeting van 2022 leerde ons dat gebrui-
kers weinig weten over de werking van de nachtdienst.
Nochtans waakt de nachtdienst van 21 uur tot 7 uur over
de veiligheid, gezondheid en het welbevinden van de
cliénten. Om deze nood van gebruikers te beantwoorden,
organiseerde de nachtdienst in mei 2023 een nocturne.

Tijdens deze infosessie werd overlopen wat de visie op
nachtzorgin Zevenbergen is, wat nachtzorg inhoudt, het
belang van ongestoorde slaap en hoe ze de nodige
interventies (zoals verschonen, medicatie of sondevoeding) er tegenover afwegen. De kwaliteit van slaap be-
paaltimmers voor een groot deel het gedrag overdag.

Ook het team en de concrete werking van de nachtdienst werd aan de gebruikers toegelicht. De medewerkers
van de nachtdienst stemmen de zorg van 's nachts af met zij die overdag werken. Zo is de continuiteit van de
specifieke zorg voor elke bewoner gegarandeerd. Om optimale zorg te verlenen maken de nachtmedewerkers
gebruik van specifieke werkingsmiddelen - zoals deurverklikkers, oproepsystemen, een uitluistersysteem - en
volgen ze ieder jaar specifieke vormingen.

Heel wat gebruikers luisterden geinteresseerd naar het verhaal van de nachtdienst. De vele vragen die gesteld
werden, beaamden nogmaals dat de nood aan deze nocturne er zeker was!



Aankoop Omitafel De Maretak

Sinds begin 2023 kunnen onze cliénten van De Maretak zich
uitleven op de Omitafel en dit dankzij de giften die we mochten
ontvangen op onze projectrekening bij de Koning Boudewijn-
stichting.

De Omitafel werd de afgelopen maanden door iedereen uitge-
test en goedgekeurd! Van #LikeMe tot K3, de muziek stimu-
leert om bijvoorbeeld de belletjes kapot te prikken of om de
besjes plat te duwen.

Bedankt aan iedereen die dit project steunde!

Brussendag + kerstontmoeting

Tweemaal per jaar organiseert onze sociale dienst een leuke ontmoeting voor het netwerk van de cliénten.

In het voorjaar focussen we ons op de broers en zussen van onze cliénten. Zij worden allen uitgenodigd op
onze Brussendag en kunnen tijdens deze namiddag samen genieten van verschillende activiteiten op het do-
mein. Zo kunnen ze kennismaken met de leefwereld van hun broer/zus binnen onze voorziening. Onze dagbe-
stedingsdienst zet zich die dag in om iedereen wegwijs te maken in verschillende aspecten van Zevenbergen.
Samen fietsen, snoezelen, genieten van het belevingstheater,...

Ook op het einde van het jaar nodigen we het netwerk van onze cliénten uit tijdens een kerstontmoeting. Op
een van de laatste zondagen van hetjaar kunnen cliénten samen met hun netwerk genieten van een tasje war-
me chocomelk en een stukje taart in de Zevenbergse cafetaria. Deze namiddag wordt jaarlijks voorzien van een
leuke muzikale ondersteuning.




Feestweek en tuinfeest

Tijdens de feestweek van 2023 viogen wij over de regenboog!

Van dinsdag 30 mei tot en met zaterdag 3 juni genoten wij van een fantastische feestweek met als afsluiter
een spetter van een tuinfeest en dat allemaal met als thema 'Het leven over de regenboog’. Het werd een
week vol prachtige kleuren waarin we samen onze buikjes vulden, maar ook onze kleurrijkste feestkleren
aantrokken.

Ochtendstond heeft goud in de mond én dat goud vinden we natuurlijk

aan het einde van de regenboog! Om de feestweek te openen werd elke
woning dinsdagochtend een lekker ontbijt, of beter gezegd een
‘Rainbowlicious Breakfast, gebracht! De eerste feestdag werd afgesloten
met een spetterende fuif, hosts van dienst: de collega’s van de nachtdienst.

Op woensdag schoven we onze voeten onder de tafel,
een heerlijk feestbuffet stond op ons te wachten!

Donderdag werden we dan weer meegenomen op een kleurenpallet
vol fantasie. We gingen op tocht langs verschillende opdrachten zoals
bellenblazen, Limbo dansen, schilderen met knikkers, ... Met maar één
doel: alle kleuren van de regenboog verzamelen om zo ons
toegangsticket voor het grote spektakel '‘Over the rainbow' te kunnen
samenstellen.

Erwerd al een hele week her en der geoefend op dansjes
en songteksten en vrijdag was het dan eindelijk zover: tijd
om onze talenten te tonen tijdens een playbackshow!

Onze feestweek afsluiten, deden we uiteraard in stijl én met
iedereen die er samen met ons een gezellige middag van wilde
maken! Kinderen genoten van heel wat animatie. En ook op ons
terras werd er volop genoten van een verkoelend drankje en lekkere
frietjes. Ook het optreden van drumband IKEZUKI viel enormin de
smaak. Het werd een prachtige namiddag onder een stralende zon!




Betrokken

medewerkers

Nieuwe 7007

In januari 2023 lanceerden we het vernieuwde intranet, onze vertrouwde interne communicatiepagina werd in
een nieuw, en gebruiksvriendelijker, jasje gestoken.

Het doel van deze vernieuwde pagina? De plek bij uitstek creéren waar medewerkers een antwoord kunnen
vinden bij vragen over de organisatie, het aanbod voor onze cliénten of over hun job.

Deze paginais uiteraard geen statisch gegeven, maar werd in de loop van 2023 nog verder ontwikkeld en zal
ook de komende jaren nog verder uitgebreid worden.
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Het Proevement

Hoe kwam Anka Stynen, medewerker van de nacht-
dienst, op 20 maart 2023 op de stoel van onze alge-
meen directeur, Marc Pattyn, terecht? En waarom
liepen er die week zoveel collega’s met ‘verkeerde'
schortenrond?

Wel, bij exitgesprekken met medewerkers valt er één
ding op: de medewerkers hebben weinig zicht op

de functies en taken van andere diensten. Hierdoor
loopt de communicatie niet altijd even vlot en dat leidt
soms tot frustraties. De werkgroep medewerkersbe-
leid ging enkele jaren geleden met deze opmerking
aan de slagen zois het Proevement ontstaan. Elke
twee jaar krijgen medewerkers de kans om een halve
dag te proeven van een andere job binnen Zevenber-
gen.

Directeur voor één dag

In maart 2023 kon ook Anka Stynen, medewerker van
de nachtdienst, ervaren hoe waardevol dit Proeve-
mentis.

‘Tijdens één van onze nachtdiensten vertelde een
collega me dat ze zich zou inschrijven voor het
Proevement, met de hoop enkele uurtjes te kunnen
meedraaien met de medische dienst. Dit klonk erg
leuk, en ik besloot me ook aan te melden. Een dagje
meedraaien met de directie leek me wel wat! |k stelde
mezelf ook kandidaat als gastvrouw om zo collega's te

ontvangen tijdens een nachtshift.

Gelukkig werd er in beide richtingen een match ge-
vonden. Twee collega’s draaiden een nachtje met me
mee en ik mocht een halve dag meelopen met Marc
Pattyn. Op deze manier kreeg ik een inkijk in wat een
directeur zoal doorheen de dag doet.

We zaten bijvoorbeeld samen aan zijn bureau, waar

de deur altijd openstaat. Collega's kunnen steeds bin-
nenspringen om voorstellen of vragen voor te leggen.
Ik kreeg bovendien de kans om een vergadering bij te
wonen en de directieleden van andere voorzieningen
te ontmoeten. Erg interessant en voor mijhet hoog-
tepunt van de dag! Naar het einde van de dag nam
onze algemeen directeur uitgebreid de tijd om al mijn
vragen te beantwoorden. Voor mij was het Proeve-
ment alvast een boeiende, waardevolle ervaring!”

Een mooi samenwerkingsverband

De Week van het Proevement werd op vrijdagnamid-
dag afgesloten met een gezellig slotevent. Alle proe-
vers, gastheren/-vrouwen en andere geinteresseerde
collega’s konden bij een hapje en een drankje genieten
van sfeerbeelden en ervaringen uitwisselen.

Dankzij een samenwerkingsverband zoals het Proe-
vement worden relaties verbeterd, banden versterkt

en harten samengebracht.

Een fijne uitdaging!

1



12

Verbreden instroom

Het zorgen voor voldoende instroom van nieuwe
medewerkers blijft een dagelijkse bezorgheid en
verdient onze blijvende aandacht. Tegelijkertijd

is het even belangrijk om aandachtig te zijn voor
retentie of personeelsbehoud van onze huidige
medewerkers.

Het zoeken naar en aanwerven van nieuwe mede-
werkers bleef ook in 2023 een thema om creatief
over na te denken.

Meer dan vroeger zet Zevenbergen in op het verbre-
den van de instroom. Kandidaat-medewerkers met
een minder klassiek profiel maar met een vermoeden
van de juiste competenties, krijgen de kans en worden
uitgenodigd voor een selectiegesprek. In die gesprek-
kenis het de kunst om zo goed mogelijk in te schatten
of mensen de switch kunnen maken naar een job als
begeleider. Zijhebben immers geen of weinig oplei-
ding en ervaring in die richting.

Zij-instromers

Ook de overheid richt zich meer en meer op zij-in-
stromers om de zorgsector te ondersteunen. Er zijn
de voorbije jaren verschillende projecten in het leven
geroepen om hen de nodige opleiding te kunnen
aanbieden. Bijvoorbeeld Via Vorming Hogerop, #Kies
voor de zorg, #Kies voor persoonsbegeleider.
Zevenbergen zet al meerdere jaren in op deze projec-
ten met een wisselend succes.

Nieuw in 2023 was IKA: structureel instroomkanaal.
Kandidaat-medewerkers met groeipotentieel maar
niet persé het juiste profiel krijgen de kans om aange-
worven te worden als begeleider en ondertussen de
opleiding Jeugd- en Gehandicaptenzorg te volgen.

In dit project heeft de organisatie zelf de touwtjes in
handen: zowel wat betreft de bekendmaking van de
vacature als het selectieproces van de kandidaten.
Tegelijkertijd wordt er extra ingezet op interne coa-
ching en opleiding. Met dit traject krijgen ook interne
medewerkers (uit 0.a. het logistieke departement) de
mogelijkheid om door te stromen naar de job van be-
geleider en hetis een extra opportuniteit om nieuwe
instroom te creéren. In dit IKA-verhaal maakten we in
2023 de start met 4 vacatures: 2 voor interne mede-
werkers en 2 voor externe kandidaten.

Vacatures

De vacature voor begeleider staat, anders dan
voorheen, het hele jaar open op verschillende fora.
Voor kandidaat-begeleiders is er steeds een job die
gegarandeerd kan worden. Wanneer er een goede
kandidaat op gesprek komt, resulteert dit meestalin
een aanbod voor een vaste betrekking. Later wordt
er gezocht naar de juiste match, zodat zowel voor de
kandidaat als voor de woning of dienst kan gesproken
worden van een win-winsituatie. Op deze manier kan
er breed geselecteerd worden en moeten we ons niet
beperken tot bepaalde profielen.

Met het aanwervingsproces proberen we ook kort

op de balte spelen. Wanneer iemand zich kandidaat
stelt, schieten er onmiddellijk een heleboel actoren in
gang om dit proces zo kort, maar ook zo zorgvuldig
mogelijk te laten verlopen.

Werken na pensioen

Sinds enkele jaren kunnen mensen ook na hun wet-
telijke pensioenleeftijd terug aan de slag in Zevenber-
gen. Dit kan niet onbeperkt, maar voor een bepaalde
periode en met een beperkte jobtime. De ondersteu-
ning die zo geboden wordt, is zeer waardevol en wordt
dan ook positief geévalueerd door alle partijen.

Studenten

Uiteraard wordt er ook blijvend ingezet op het aanbie-
den van stage en het aanwerven van jobstudenten.
Ditis een erglaagdrempelige manier om onze doel-
groep te leren kennen. Vaak stromen ze later in als
medewerker en dat wordt alleen maar toegejuicht.

Proeven van de job

Steeds meer mensen stellen de vraag om een dagje
te komen proeven van het werk in Zevenbergen. Ook
in dit aanbod wordt er geinvesteerd.

Het organiseren van obdagen in Zevenbergen-Ranst
was een succes in 2022 en werd bijgevolg herhaald

in 2023. Ook in De Maretak vond in 2023 een eerste
jobdag plaats.

Langs verschillende wegen wordt alles op alles gezet
om de instroom op gang te houden en meer nog, te
verbreden.



Het stellingendebat

Vlak voor de zomer van 2023 lanceerden we de gro-
te vraag bij onze medewerkers ‘Lig jij er ook wakker
van?'. Deze vraag opende het debat over de perso-
neelsverdeling en -inzet, bezetting en samenwer-
king. De huidige arbeidsmarkt dwingt ons om met
een frisse, vernieuwde kijk aan de slag te gaan met
de inzet en verdeling van personeelsmiddelen.

Aanleiding hiervoor? Eén van de actiepunten uit de
jaarplanning: het herdenken van de methodieken van
personeelsverdeling en -inzet, bezetting en samen-
werking. Op basis van vier stellingen, geformuleerd
door directeur zorg, Sam Dierckx, werden alle me-
dewerkers uit het zorgdepartement uitgenodigd om
rechtstreeks in dialoog te gaan met het beleid.

1. De kwaliteit van zorgis gegarandeerd op
woningen waar het personeelskader is ingevuld.

2. De basisbezetting op een woningis een norm die
we moeten realiseren.

3. Debewoners kunnen enkel ondersteund worden
door gekende begeleiders.

4. Je collega's uit een andere woning leren kennen
versoepelt de samenwerking.

Boeiende discussies

In totaal vonden er 16 debatten plaats, 14 in Zeven-
bergen-Ranst en 2 in De Maretak in Duffel. Hiermee
werd 61% (= 230 medewerkers) van alle medewerkers
uit het zorgdepartement bereikt.

Elk debat leverde boeiende discussies, inspirerende
voorstellen en kritische reflecties op. Al deze ideeén
en bezorgdheden werden per stelling gerubriceerd in
verschillende kwalitatieve categorieén.

Acht tendensen

De verschillende categorieén werden vervolgens

gebundeld tot 8 cruciale tendensen: wat willen we

nastreven?

1. Kwaliteit van zorg wordt door veel meer factoren
gedetermineerd dan enkel het volume aan
medewerkers.

2. Kwaliteit van zorg moet op de agenda van het
teamoverleg komen.

3. Zorgvoor opleiding van medewerkers.

4. Eenvoldoende groot kernteamis cruciaal om op
lange termijn kwalitatieve zorg te bieden.
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5. Herdefinieer het begrip minimum-/basisbezet-
ting. Wat is basiszorg (op micro-, meso- en ma-
croniveau of op niveau van de cliént, het team en
de voorziening).

6. Gekende begeleiders 'lezen’ de cliénten en bieden
veiligheid; niet-gekende begeleiders kunnen een
waardevolle rol opnemenin de ondersteuning
(basiszorg, activering,...).

7. Elkaar kennen als collega verlaagt de drempel om
hulp te vragen en hulp te bieden.

8. Draag zorg voor elkaar!

Van 8 tendensen tot 2 jaaractiepunten
Vanuit deze 8 tendensen formuleerden de leidingge-
venden van het zorgdepartement twee jaaractiepun-

ten waarmee we in 2024 aan de slag willen gaan.
@EI"O Actiepunt 1: Debat rond kwaliteit
van zorg/leven en levensritme.
We willen het debat rond kwaliteit van leven en het
levensritme van onze cliénten opnieuw voeren.
Hiervoor wordt een methodiek uitgewerkt die kan

gebruikt worden tijdens teamvergaderingen. Met de
resultaten gaan we verder aan de slag.

8 Actiepunt 2: Definiéren van begrip-
/ v \ pen rond personeelsinzet in de
8_8 zorg.

In tijden van personeelskrapte botsen we op organi-
satorische grenzen. Begrippen als kernteam, mini-
mumbezetting, basiszorg,... hebben nood aan een
herdefiniéring. Dit steeds rekening houdend met de
realiteit en met de kwaliteit van leven van de cliénten.

We gaan als Zevenbergen verder aan de slagin 2024

en zoeken samen naar een frisse en vernieuwende
kijk op dit thema.
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Activiteiten voor medewerkers

Net zoals andere jaren werden er ook in 2023 heel wat activiteiten voor medewerkers georganiseerd. Zo orga-
niseerde de werkgroep Fit en Gezond weer heel wat leuke activiteiten, allemaal in het teken van een gezonde
levensstijl: een Zevenbergen-trail, een kookavond in het thema van gezonde feesthapjes en een Warmste
Loop. Maar ook het feestcomité zorgde voor de nodige ontspanningsmomenten met onder meer een lente-

en loungebar, de volksspelen, het personeelsfeest en warme lunches tijdens de Warmste Week!

Teambuildings

Aangezien Zevenbergen een sterke cultuur van sa-
menwerken heeft, werden er sinds 2023 middelen vrij-
gemaakt om teambuildingsactiviteiten te organiseren.
Samen met je team even ontsnappen aan de werkdruk,
elkaar beter leren kennen, het samen gezellig en fijn
hebben... Meer moet dat niet zijn.

In totaal organiseerden 30 teams een teambuilding in
2023.

Om deze teambuildings het eerste jaar wat extrain de
Kijker te zetten, werd er ook een wedstrijd aangekop-
peld. leder team kon een foto van zijn activiteit inzen-
den. Via een stembus werd het team met de leukste
foto/activiteit verkozen. De mand vol lekkers vertrok
naar het dagbestedingsteam van De Maretak, zij gingen
curlen onder het toeziend oog van €en van de Belgium
Huskies op het ijs van CurlingTeam Zemst.
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De digitale droom

In een wereld die steeds meer gedreven wordt door
digitale technologieén, is het belangrijk dat we ons-
zelf een weg banen in deze digitale evolutie. Want
digitalisering biedt niet alleen de kans om efficiénter
te werken, maar opent ook nieuwe deuren naar ver-
beterde dienstverleningen en samenwerking. Maar
wat betekent dit in praktijk voor Zevenbergen?

Een spannende ontdekkingsreis

In januari 2023 startte onze digitale ontdekkingsreis -
op zoek naar de digitale droom van Zevenbergen. Om
te kijken waar we nu staan en waar we naartoe willen
kregen alle teams de opdracht hun digitale dromen,
frustraties en ervaringen op te lijsten.

In het voorjaar van 2023 kwamen, verdeeld over 7
workshops, 57 medewerkers en 3 leden van het col-
lectief overleg samen om de belangrijkste behoeften
op vlak van digitalisering te identificeren. Er werd ook
bekeken hoe digitalisering kan bijdragen aan het rea-
liseren van onze doelen. Onze gezamenlijke visie op
de digitale toekomst van Zevenbergen werd verkend.
De workshops resulteerden uiteindelijk in een lijst van
prioriteiten en wensen.

Het zaadje wordt geplant

Samen kwamen we tot het antwoord op de vraag
WAAROM we willen inzetten op digitalisatie en welke
winst dit kan opleveren voor de organisatie, mede-
werkers of cliénten, m.a.w. de digitale strategie voor
2024-2027 kreeg vorm. Een ambitieus plan dat
richting geeft aan het realiseren van onze digitale
toekomst in eeninnovatief Zevenbergen.

Vanuit een visie op digitaal werken, willen we de ko-
mende jaren samenwerken aan tien doelstellingen die
richting zullen geven aan onze manier van werken:

STRATEGIE
2024-2027

1. Hetvergroten van de digitale vaardigheden van
onze medewerkers.

2. Het optimaliseren van de digitale werkplek om
efficiénter te kunnen werken.

3. Hetverbeteren van de toegankelijkheid en
verwerking van cliéntinformatie.

4. Het bevorderen van vlotte interne communicatie.

5. Hetverhogen van de veiligheid, zelfstandigheid en
comfort van cliénten door zorgtechnologie.

6. Het stimuleren van slim gebruik van WIFl en

digitale toepassingen door cliénten.

Het optimaliseren van logistieke processen.

Het vereenvoudigen van administratieve taken.

Hetimplementeren van een digitaal personeels-

dossier voor efficiént personeelsbeheer.

10.Het continu streven naar verbetering en innovatie
op digitaal viak.
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2024: Een bloeiende start

In 2023 werd er heel wat verkennend werk gedaan
en plannen gemaakt, zodanig dat we in 2024 kunnen
starten met de uitvoering.

2024 brengt dus de nodige uitdagingen op digitaal
vlak, waar we samen vol enthousiasme aan willen wer-
ken. Dit trajectisin 2023 gestart als een gezamenlijk
project van alle medewerkers van Zevenbergen. We
streven dan ook samen naar een toekomst waarin di-
gitale technologieén onze dienstverlening en samen-
werking nog verder verbeteren. Samen creéren we
een organisatie die klaar is voor de digitale toekomst!



Stage Oekraiense studenten

Samen met de vzw Oradea hebben we een jarenlan-
ge ervaring opgebouwd in het delen van kennis met
Roemeense en Oekraiense collega’s uit het werk-
veld of in opleiding.

Sinds 1996 worden er halfjaarlijkse opleidingsweken
met praktische workshops georganiseerd, eerstin
Roemenié en sinds 2012 ook in Oekraine. Gaandeweg
evolueerde het zorgbeleid in beide landen al sterkin
positieve zin, maar het uitwisselen van kennis wordt
nog steeds erg gewaardeerd.

Jammer genoegleidden de omstandigheden, met
eerst de coronapandemie en vervolgens de oorlog,
ertoe dat de opleidingsweken in Oekraine al enkele
jaren niet georganiseerd kunnen worden. Daarom
nam vzw Oradea het initiatief om stages in Belgié te
organiseren. In februari 2023 kwamen twee stagiaires
uit Oekraine voor een maand naar Belgié om stage te
doen bij ons en bij Monnikenheide-Spectrum.

Terwijl de vzw Oradea zorgt voor hun transport,
accommodatie en leefbudget, staat Zevenbergen,
samen met Monnikenheide-Spectrum, in voor de
inhoudelijke invulling.

'Het ontvangen van deze studenten betekent dat
we onze samenwerking na een zeer luwe periode
opnieuw leven kunnen inblazen’, zegt llse Van Hels-
hoecht, die de samenwerking codrdineert.

‘We willen hen laten voelen dat we betrokken blijven
en hennietin de steek laten in deze onnoemlijk zware
periode in hun land; we kunnen ons moeilijk inbeelden
wat levenin eenlandin oorlog betekent. Op deze
manier kunnen we onze kennis en ervaring toch nog
met hen delen!

‘Voor ons zijn de mensen die hier
werken echte helden. Het is hartver-
warmend te zien met hoeveel zorg en
inspanning mensen met een beperking
hier worden begeleid.’

Sofia & Yrina

De studentes Yrina en Sofiia waren er in februari, in
maart volgden, Yuliia en Valentyna, twee medestu-
denten van hen. Ze studeren aan de faculteit Social
Work, Psychology & Pedagogy aan de Drohobych Ivan
Franko State Pedagogical University (regio Lviv).

In Zevenbergen maakten ze onder meer kennis met
het dagelijks leven op een woning, met het ontwik-
kelingsgericht aanbod in de speelleerklas, met het
werk op de kinderboerderij, de communicatiegroep
bij de logopediste en met de activiteiten van de dienst
beleving. Intussen bereidt Zevenbergen ook online
workshops voor als alternatief, nu reizen naar Oekrai-
ne niet mogelijkis.
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Renovatiewerken dagverblijf

In het masterplan werd opgenomen dat woning 3 in
Ranst een herbestemming zou krijgen. De oude, af-
geleefde woning onderging een grondige renovatie
en werd omgebouwd tot het nieuwe dagverblijf.

Alvorens de werken startten, werden enkele vooront-
werpen gemaakt, deze werden vanuit verschillende
invalshoeken geévalueerd. Er werd gewikt en gewo-
gen welk ontwerp het best voldeed aan de behoeften
van onze cliénten, zonder de technische haalbaarheid
uit het oog te verliezen.

Een heterogene doelgroep

Het dagverblijf biedt dagelijks zorg aan een heteroge-
ne doelgroep. Omwille van deze heterogeniteit werd
bij de renovatie beslist om het nieuwe dagverblijf op te
bouwen in twee groepen, een open en een gesloten
groep. Cliénten met een agressie- en/of wegloop-
problematiek hebben nood aan een stevige, gesloten
infrastructuur. Anderen hebben dan weer baat bij het
krijgen van meer vrijheid. De ene kan veel prikkels ver-
dragen, anderen hebben nood aan een rustig groeps-
klimaat. Met al deze noden werd rekening gehouden
bij de renovatie van het nieuwe dagverblijf.

Slopen en heropbouwen

Om de werken in goede banen te leiden werden de
projectvoorbereiders van de technische dienstinge-
spannen bij de voorbereiding van de werken, die we,
grotendeels, in eigen beheer uitvoerden. In juni 2022
startte de technische dienst met het strippen van
de oude woning en het uitbreken van alle overtollige
muren, plafond,... Na de sloopwerken werd in 2023
gewerkt aan de heropbouw.

Perfect maatwerk

Er werd maandenlang hard gewerkt aan het nieuwe
dagverblijf. Een nieuwe ventilatie werd geinstalleerd,
er werd gezocht naar aannemers voor het plaatsen
van de tegels en het vervangen van de ramen, ...

Onze medewerkers van de technische dienst dachten
na over hoe de compartimenteringen voor de afzon-
deringsruimten moesten aangepakt worden. Enin de
schrijnwerkerij kreeg het oude meubilair een tweede
leven, hetgeen qua duurzaamheid toch kan tellen.
Zevenbergen zou Zevenbergen niet zijn, als ook dit
allemaal weer perfect maatwerk opleverde!

Eind 2023 werden alle renovatiewerken aan het nieu-
we dagverblijff afgerond. Begin 2024 nam de groep zijn
intrek in hun nieuwe stek.



Het jaar in cijfers

Cijfers over cliénten

De cijfers tonen het brede zorgpalet van Zevenbergen. Flexibele zorg via MFC en persoonsvolgende
financiering is in verschillende vormen en frequenties beschikbaar. Alles samengeteld kregen 372
kinderen, jongeren en volwassenen met een ernstige of meervoudige beperking ondersteuning.
De ondersteuning varieert van permanent tot af en toe tijJdens de vakantieperiodes.

We gebruiken hieronder volgende afkortingen:
. MFC: Multifunctioneel centrum

. PVF: Persoonsvolgende financiering

. PAB: Persoonlijk assistentiebudget
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Verblijf en Dagopvang
dagopvang
58% 34%
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Verblijf en
dagopvang
90%
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Dagopvang Verblijf en
(incl. speelplein) dagopvang
39% 30%

. RTH: Rechtstreeks toegankelijke hulp
. GES+: extreme gedrags- en emotionele
problemen

Tijdelijk verblijf Thuisonder-
steuning
5% 3%
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Thuisonder- Thuisondersteuning
steuning en dagopvang
30% 3%
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Daarnaast boden we ook ondersteuning volgens het statuut GES+ (3 cliénten) en PAB (11 cliénten).

GESLACHT LEEFTIJD

ol

55%  45% Gemiddelde: 36 jaar

Evolutie van het totaal aantal begeleidde cliénten:

351 339 337 359 372




Cijfers over medewerkers

Wie werkt er in Zevenbergen, namelijk in Zevenbergen-Ranst, De Maretak, Villa Praline en Home
Marjorie?

Personeelskenmerken
. oOwv
& @ﬁ e
572 Gemiddelde 7,5% met
medewerkers 13% 87% leeftijd migratie-
35 jaar achtergrond

De gemiddelde anciénniteit bedraagt 10,25 jaar.

Vorming en training

‘ 103 interne vormingen

185 externe vormingen
38 intern met externe begeleider
14 online vormingen

433 deelnemers
aan vormingen




InfFomomenten beleid

In 2023 gingen we op regelmatige momenten in gesprek met onze medewerkers:
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Nieuwjaarswerf Workshops

digitale droom
204 deelnemers over

alle departemnenten 7 workshops met 57 deelnemers
over alle departementen

C

Stellingendebat Visiemeter
16 debatten (14 in Steekproef van 100 medewerkers
Ranst, 2 in Duffel), 61 deelnemers vulden vragenlijstin
230 deelnemers Reflectiemoment: 32 deelnemers

\,\\W/!‘
{
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Participatie met het netwerk van de cliént

Deelnames van het netwerk aan werkgroepen:

1 aanredactieraad Rondom

1 aan werkgroep voeding

2 aan werkgroep vuur

3 aan de workshops van de digitale droom

Daarnaast vonden 40 geinteresseerden de weg naar onze nocturne, de
infoavond die georganiseerd werd door de nachtdienst.

Vrijwilligers

| | |
99 in Zevenbergen-Ranst
waarvan 13 nieuwe vrijwilligers

5in De Maretak in Duffel
waarvan 1 nieuwe vrijwilliger
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